Zagreb, 16. prosinca 2014.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Ulica Roberta Frangesa Mihanovié¢a 9
HR-10 110 ZAGREB

PREDMET: Javna rasprava - Prijedlog odluke kojom se odreduju izmjene i dopune
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih mreza i usluga ovim putem
dostavlja komentare i prijedloge u javne rasprave o prijedlogu odluke kojom se odreduju izmjene i
dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
(dalje u tekstu: Prijedlog odluke).

Vipnet podrzava Prijedlog odluke, kojim se odreduju izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa, u pogledu administrativne procedure
aktivacije korisnika temeljem FTTH rijesenja.

U smislu pojednostavnjivanja i preciziranja procedure s pozicije krajnjeg korisnika, a sukladno nasim
iskustvima u postupcima aktivacije korisnika temeljem bakrene parice, predlazemo sliedeée izmjene u
postojeci tekst:

I.1. U &lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog $irokopojasnog
pristupa potrebno je ugraditi sliede¢u odredbu u zaseban stavak:

,U sluéaju zahtjeva za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temelijem FTTH rje$enja za Novog
Krajnjeg korisnika koji se nalazi na adresi koja je navedena u izvjestaju s adresama i kuénim brojevima
koji su pridruzeni odredenom portu OLT uredaja kada je isti fiziki spojen na odredenu svietlovodnu nit
na ODF-u, a kada se provierom tehni¢kih moguénosti (5 radnih dana za Novog krajnjeg korisnika iz
stavka (18) ovog poglavlja) ustanovi da na adresi krajnjeg korisnika ne postoji moguénost ukljuéenja
trazene usluge zbog toga $to za tog krajnjeg korisnika nema slobodnog porta na djelitelju (splitteru) i/ili
nije izgradena svjetlovodna instalacijo do tog stana/poslovnog prostora krajnjeg korisnika, HT ée
realizirati zahtjev Operatora korisnika u roku od najvise 15 radnih dana po primitku zahtjeva za
pojedinaéni Sirokopojasni pristup, $to ne ukljuéuje rok za izgradnju kuéne instalacije. U svakom sluéaju,
HT ¢e u roku od 5 radnih dana, putem B2B servisa, obavijestiti Operatora korisnika o konaénom datumu
realizacije predmetnog zahtjeva uzimajuéi u obzir i rok za izgradnju kuéne instalacije ako je Operator
korisnik tako zatraZio. Ukoliko se provierom tehni¢kih moguénosti utvrdi da na adresi krajnjeg korisnika
postoji moguénost ukljuéenja trazene usluge, HT ¢e prilikom provjere tehni¢ke moguénosti oéitati broj
konektora koji se nalazi na svietlovodnoj niti ispred stana krajnjeg korisnika i povezati ga sa
veleprodajnim zahtjevom. Prilikom realizacije usluge, HT ée putem B2B servisa Operatoru korisniku
dostaviti i podatak da li je usluga redlizirana spajanjem na kuénu instalaciju ili kuéna instalacija ne
postoji, odnosno nije spojena.”
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Radi jednoznaénosti i jednostavnosti procedure, smatramo da HT u odgovoru na zahtjev Operatora
korisnika mora dati povratnu informaciju o konaénom i &vrstom roku realizacije usluge koji ukljuéuije i
izgradnju kuéne instalacije ako je Operator korisnik od HT-a zatrazio izgradnju kuéne instalacije u
zahtjevu putem B2B suéelja.

ObrazloZenie:

Slanje zahtjeva za izgradnju kuéne instalacije treba biti omoguéeno unutar zahtieva za realizaciju
veleprodajne usluge, kako bi se odredile precizne reference za poletak radunanja rokova i izbjegla
situacija da se izgradnja kuéne instalacije i realizacija usluge ne koordiniraju.

Smatramo da je potrebno predvidjeti i slué¢aj kada ée HT realizirati zahtjev za veleprodajnu uslugu
temeliem FTTH rjeSenja, a da Operator korisnik od HT-a nije zatrazio izgradnju kuéne instalacije (ili nije
sam organizirao izgradnju kuéne instalacije), pa bi trebalo obvezati HT da prilikom potvrde realizacije
usluge, putem B2B servisa Operatoru korisniku dostavi podatak da li je kuéna instalacija spojena na
opti¢ku mrezu ili ne.

Prema Prijedlogu odluke, zakljuéujemo da bi se rok za realizaciju usluge kada je istovremeno podnesen i
zahtjev za izvodenje kuéne instalacije produZio na 20 radnih dana, te se postavlja pitanje da i je to
produljenje zaista nuZno, jer pretpostavljamo da se realizacija usluge i izgradnja priklju¢ka mogu obaviti
isti dan ako se izvrdi kvalitetno planiranje, te ujedno molimo za stajaliste HAKOM-a vezano za rokove
realizacije u sluéaju istovremenog podnosenja oba zahtjeva.

1.2. U €lanku 4.1. Postupci podno$enja zahtjieva i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa potrebno je dopuniti stavak (18) sljedeéim tekstom:

+Ako svjetlovodnu kuénu instalaciju u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg korisnika gradi HT, rok
za izvodenije instalacije iznosi najvise 5 radnih dana i to nakon $to krajnji korisnik odobri izgradnju kuéne
instalacije u svom stanu. Odobrenje za izgradnju kuéne instalacije u svom stanu, korisnik daje Operatoru
korisniku, koji zahtiev za izgradnju kuéne instalacije putem B2B servisa dostavlja v HT zajedno sa
zahtjevom za realizaciju veleprodajne usluge, ili kao samostalan zahtiev. HT ée putem B2B servisa,
obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije zahtieva. Ako krajnji korisnik odustane od odobrenja
za izgradnju kuéne instalacije HT je obvezan putem B2B servisa Operatoru korisniku u roku od 5 radnih
dana dostaviti pisanu potvrdu krajnjeg korisnika. Ako HT ne ispo$tuje rokove iz ovog stavka, primijenjuju
se odredbe &lanka 8.2.1 Standardne ponude.”

ObrazloZenie:

Radi neodredenosti ove odredbe smatramo da se otvara moguénosti nezelienog postupanja prilikom
realizacije veleprodajnih usluga, odnosno, da HT prilikom izvodenja instalacije javi i opravda neizgradnju
kuéne instalacije ili nerealizaciju usluge time da se korisnik nije izjasnio ili da je odbio izgradnju kuéne
instalacije, bez valjanih dokaza o tome.

Potrebno je odrediti i nad¢in podnosenja zahtjeva, te naknade ako se zahtjev ne izvr$i u predvidenom roku.
PredlaZzemo da se definira da suglasnost za izgradnju krajnji korisnik daje Operatoru korisniku, koja se
komunicira HT-u kroz zahtjev za izgradnju uz redovan zahtjev za realizaciju veleprodajne usluge, ili kao
poseban zahtjev. Na istu HT treba odgovoriti, a ako krajnji korisnik odustane onda se putem B2B servisa
treba dostaviti posebna izjava potpisana od strane krajnjeg korisnika.
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[.3. U &lanku 4.1. Postupci podnosenija zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
u stavku (41) potrebno je dopuniti 4. alineju tako da glasi:

»slobodni kapaciteti na OLT-u, kao i podatak o tome koje adrese s kuénim brojevima su pridruzene
odredenom portu OLT uredaja kada je isti fizi¢ki spojen na odredenu svjetlovodnu nit na ODF-u {zasebne
pretrage—po—raziname:—grad;—ulica—tkuéni-bref}. U B2B izvje$taju ¢e biti posebno oznadene adrese na
kojima trenutno ne postoji tehni¢ka moguénost realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
na temelju FTTH rjeSenja bez instalacije dodatnih kapaciteta na aktivnoj opremi. Navedene adrese ¢e biti
oznadene s napomenom ,nema kapaciteta”.”

»zasebna pretraga po razinama: grad; ulica i kuéni broj, ili po telefonskom broju, ili po nazivu
pretplatnika, na naéin da se podaci o nozivu ulice i grada analiziraju po modelu pribliznog
podudaranija.”

ObrazloZenie:

Predlazemo da se u zasebnoj alineji navede i istakne obveza HT-a da podatak o dostupnosti usluge
temeljem FTTH rjeSenja daje na upit i prema adresi korisnika ili po telefonskom broju, odnosu nazivu
pretplatnika jer postojeéa funkcionalnost omoguéuje pretragu samo po telefonskom broju, s time da
parametri ulaznog podatka ,Tip provijere” trenutno uopée nisu precizno definirani, kao $to su definirani
npr. u slu¢aju provjere dostupnosti na parici, slijede primjeri iz trenutno vazeée B2B specifikacije gdije je
vidljiva razlika.

2.7.6. Tablica parametara za ,,Provjera FTTH dostupnosti (38)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja

2. Niptv Tip provjere FTTH dostupnost IN String

2.7.1 Tablica parametara za ,Provjera ADSL/IPTV dostupnosti i brzini na parici (32)“

Oznaka . .
No indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
0 — ADSL dostupnost
. ) . 1 —IPTV dostupnost .
2. nipty Tip provjere 2- VDSL (Internet) dostupnost IN String
3- VDSL (IPTV) dostupnost

S obzirom da se prethodne pojedinaéne proviere dostupnosti usluge preko B2B obavljaju preko
telefonskog broja, a svi korisnici ne moraju koristiti i telefonsku uslugu, i dalije po nasem mislienju ne
postoje nuzni preduvijeti da se svim korisnicima, koji zatraze usluge kod Operatora korisnika, daju sve
potrebne informacije o moguénosti realizacije usluge i o postojeéem operatoru kojem treba podnijeti
jedinstvenu izjavu na davanje supotpisa.

Sukladno dosadadnjoj regulatornoj praksi, od strane HT-a su iz pretraga izuzeti ULL i Naked bitstream
korisnici. Buduéi su svi korisnici preko FTTH rijeSenja, ujedno i Naked bitstream korisnici to znaéi da
podaci za njih neée biti dostupni.
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Pretragom po adresi, Operatoru korisniku se osigurava alternativni naéin upita bez potrebe ulaZenja u
kompleksan izvjestaj o pokrivanju OLT-ova i daje se samo ograni¢ena informacija.

Pretraga po adresi, tj. nazivu ulice je vrlo upitna i zbog toga $to se B2B upit i podaci u sustavu HT-a
analiziraju izravno (kao exact match), pa ako se ne osigura usporedivanje po modelu pribliznog
podudaranja unesenog podatka i podatka iz sustava (approximate maich) pretraga ¢e biti bitno
ograniéena i nesigurna.

S obzirom da se u zahtjevu za veleprodajnu Naked bitstream uslugu, medu obaveznim parametrima
nalazi i parametar ,nazpr” kojeg Operatori korisnici trebaju dostaviti veleprodaji HT-a, a vierujemo da isti
podatak dostavlja i maloprodajni dio HT-a, smatramo da je posebno za FTTH rijeSenje, i tu pretragu,
nuzno odrediti i moguénost pretrage po imenu pretplatnika, posebno u smislu dobivanja ocjene o
moguénosti realizacije usluge kao postojeéem korisniku i informacije o postojeéem operatoru.

U tom smislu predlazemo sliedeéu B2B specifikaciju za provijeru FTTH dostupnosti:

2.7.6. Tablica parametara za ,Provjera FTTH dostupnosti (38)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
A IN -1. )
1. Telbr Telefonski broj OXXXXXXXX varijanta String
3 adr Adresa Grad, Ulica, kuéni broj IN -2. String
' ’ ' varijanta
3 nazpr Naziv pretplatnika Ime_Prezime IN -3. Strin
' P pretp - varijanta 9

,Nema FTTH mogu¢nost*, ,Ima FTTH

Status moguénosti za FttH mogucénost - nema kapaciteta®, ,Ima FTTH .
4. Status rieSenje mogucnost - postojeéi korisnik® ,Ima FTTH out String
mogucnost - novi korisnik*
. Naziv postojeceg operatora, ukljucujuéi i HT .
5. Oper Trenutni operator maloprodaju ouT String
6. IDusl ID usluge Postojeci ID usluge, ukljuCujuéi i HT ouT String

maloprodaju

Dodatni prijedlog Vipneta:

A) U ¢lanku 4.1. Postupci podno$enja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa v stavku (41) potrebno je dopuniti 4. alineju tako da glasi:

~Ako HT u B2B izvje$taju za pojedinu adresu nije oznadio da ne postoji tehni¢tka moguénost realizacije
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja zbog manjka kapaciteta na
aktivnoj opremi, a odbio je zahtjev za pruzanije usluge, ili ako je HT prihvatio zahtjev za pruzanije usluge
kojeg je naknadno odbio, HT je duzan Operatoru korisniku isplatiti naknadu v iznosu 500,00kn.”




ObrazloZenie:

Smatramo da bi trebalo predvidieti slué¢ajeve ako se podaci iz B2B izvjestaja i stvarno stanje u postupku
realizacije usluge ne poklapaju, odnosno ako dode do naknadnog odbijanja zahtjeva nakon izvr$enih
tehnickih provijera koje su potvrdile moguénost realizacije temelijem kojih je Operator korisnik pokrenuo
postupak aktivacije.

U tim slu¢ajevima, Operator korisnik poduzima odredene interne i eksterne aktivnosti (obrada zahtjeva,
priprema i slanje zahtjeva, ima tro$ak dostave opreme, povrata opreme i sl.) koje na kraju ne rezultiraju
realizacijom usluge za korisnika iz razloga na koje nije mogao utjecati, te smatramo da je opravdano
predvidjeti moguénost potrazivanja naknada za takva postupanja HT-a.

Nadamo se da ée ovi komentari Vipneta biti prihvaéeni i da ¢ée pridonijeti uspjehu ove javne rasprave,
koja ¢e po svojem zavrSetku stvoriti preduviete i osigurati neophodne razine konkurentnosti trzista i
ravnopravne trzisne utakmice na trzistu elektroni¢kih komunikacijo u Republici Hrvatsko;.

Srdadan pozdrav,

VIPnet d.o.o.



